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BPN Interactivo 
Manual de Utilizador 
PARTICULARES 
 
 
 
Bem-vindo ao BPN Interactivo.  
 
No site do BPN - www.bpn.pt - encontra a porta da entrada para o BPN Interactivo , desenvolvido 
especialmente a pensar em si.  
 
Através do BPN Interactivo pode aceder às suas contas no BPN e dispõe de um vasto leque de 
consultas e operações através da internet – serviço BPN netBanking  – e/ou do telefone – serviço 
BPN phoneBanking . 
 
A partir de um computador pode a qualquer hora, em qualquer parte do mundo, com toda a 
segurança e rapidez, operar sobre o seu património financeiro no BPN, através do BPN netBanking. 
Disponível 24 horas por dia, 365 dias por ano, este serviço permite-lhe obter informações tão 
indispensáveis, quanto urgentes, como o saldo/movimento das suas contas ou ainda efectuar 
pagamentos de serviços e transferências bancárias, que estão agora à distância de um clique.  
 
Para aderir ao serviço BPN netBanking, para além de ser Cliente BPN, necessita apenas de ter 
acesso a um computador com ligação à Internet via modem ou rede e um dos browsers Microsoft 
Internet Explorer 5.5 ou superior com Service Pack 1 / Netscape Navigator 6.0 ou superior.  
O seu computador deverá ter um sistema operativo Microsoft Windows 98 ou superior (NT, ME, 
2000, XP).  
 
O BPN phoneBanking, disponível 7 dias por semana, das 8h às 24h, permite-lhe igualmente efectuar 
consultas e/ou realizar operações na sua conta particular. Bastará apenas ligar para um dos 
seguintes números: 
 
LISBOA : 21 310 81 81  
PORTO: 22 834 14 40  
 
TMN: 96 919 55 65  
OPTIMUS: 93 300 20 50  
VODAFONE: 91 699 99 93  
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1. PROCESSO DE ADESÃO  
 
 
O processo de adesão é muito simples, flexível e sem custos: Para aderir, pode optar por uma das 
seguintes vias: Agência BPN , Internet ou Telefone . Deverá, depois, efectuar a activação no site 
BPN ou através do telefone.  
 
 
 Agência Internet Telefone 
Adesão X X X 
Activação  X X 
 
 
 
1.1 Adesão via AGÊNCIA  
 
Pode efectuar o seu pedido de adesão em qualquer Agência do BPN, preenchendo um Contrato de 
Adesão ao BPN Interactivo, subscrevendo, para o efeito, as Condições Gerais e Particulares de 
utilização do serviço, que aconselhamos que leia atentamente.  
Seguidamente, ser-lhe-ão entregues os Códigos de Acesso : Número de Contrato e a Chave de 
Activação , elementos esses que lhe vão permitir activar o serviço.  
 
 
 
 
1.2 Adesão via INTERNET  
 
Pode efectuar o seu Pedido de Adesão através do portal – em www.bpn.pt . Para tal, clique em 
“Adesão” seguido de “ Pedido de Adesão” . 
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De seguida insira o seu NIF: 
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Preencha os dados pessoais solicitados.  
 
 
 

 
 
 
Receberá um e-mail com a confirmação da recepção do seu pedido.  
 
 
Para concluir a adesão receberá na sua morada de conta os Códigos de Acesso : Número de 
Contrato e a Chave de Activação , elementos que lhe vão permitir activar o serviço.  
 
Aconselhamos que faça uma leitura cuidada e atenta das Condições Gerais de Utilização do BPN 
Interactivo que se encontram na parte inferior do formulário de Pedido de Adesão.  
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1.3 Adesão via TELEFONE 
 
 
Se preferir aderir ao BPN Interactivo através do telefone, deve ligar para um dos números do BPN 
phoneBanking: 
 
LISBOA : 21 310 81 81  
PORTO: 22 834 14 40 
 
TMN: 96 919 55 65  
OPTIMUS: 93 300 20 50  
VODAFONE: 91 699 99 93  
 
 
Ser-lhe-ão solicitados, por um operador BPN, alguns dados pessoais.  
Para concluir a adesão receberá, na sua morada de conta os Códigos de Acesso : Número de 
Contrato e a Chave de Activação , elementos que lhe vão permitir activar o serviço.  
Aconselhamos que faça uma leitura cuidada e atenta das Condições Gerais de Utilização do BPN 
Interactivo que receberá juntamente com os códigos de acesso. 
 
 
 
 
2. PROCESSO DE ACTIVAÇÃO 
 
Deve proceder à activação no site BPN - www.bpn.pt - ou através do telefone, no prazo máximo de 
20 dias após recepção dos Códigos de Acesso , seguindo as indicações fornecidas.  
Chamamos a atenção que a activação do BPN Interactivo implica a aceitação das Condições 
Gerais de Utilização sem qualquer reserva.  
 
 
2.1 Activação via INERNET  
 
 
Depois da recepção dos Códigos de Acesso, clique em “Activação netBanking ”. 
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Escolha “Activação netBanking Particulares ”.  
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Insira os Códigos de Acesso que lhe foram atribuídos. 
 
Deve inserir o número de conta exactamente como consta no seu extracto. 
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Preencha os campos Utilizador , Password  (necessários para aceder ao serviço) e Password de 2º 
nível  (solicitada para concretizar operações que envolvam alterações de património).  
 
 
 

 
 
 
 
A partir deste momento passa a fazer parte do universo de Clientes do BPN Interactivo, e pode ter 
acesso ao BPN netBanking, disponível em qualquer computador com ligação à Internet. 
 
 
 
De futuro, para aceder ao BPN netBanking, apenas tem de introduzir o seu Utilizador deste serviço e 
Password. 
 
Realçamos que deve guardar em lugar seguro o seu Número de Contra to e a sua Chave de 
Activação, pois pode vir a necessitar dos mesmos pa ra efectuar, se necessário, a 
recuperação da sua Password .  
 
Caso se esqueça da sua Password, sugerimos que faça de imediato a “Recuperação de 
Password ”, pois, por questões de segurança, o acesso ao serviço será bloqueado se se verificar um 
determinado número de tentativas falhadas (número a definir pelo BPN). Nesta circunstância será 
necessário fazer um novo Pedido de Adesão.  
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2.2 Activação via TELEFONE 
 
Depois da recepção dos Códigos de Acesso pode optar por fazer a sua Activação ligando para um 
dos números do BPN phoneBanking: 
 
LISBOA : 21 310 81 81  
PORTO: 22 834 14 40 
 
TMN: 96 919 55 65  
OPTIMUS: 93 300 20 50  
VODAFONE: 91 699 99 93  
 
 
Deverá indicar ao Operador BPN, para além de alguns dados pessoais, o seu Número de Contrato e 
alguns dígitos sorteados, aleatoriamente, da sua Chave de Activação, após o que irá definir o seu 
Utilizador do BPN phoneBanking.  
 
De realçar que a definição de Utilizador fica ao seu critério, para facilitar a memorização. Cabe-lhe a 
si salvaguardar todos os códigos de identificação e segurança, pelo que não deve escrevê-los ou 
divulgá-los a terceiros. 
 
A partir deste momento passou a fazer parte do universo de Clientes do BPN Interactivo, e pode ter 
acesso ao BPN phoneBanking, disponível entre as 8h e as 24h, 365 dias por ano.  
 
De futuro, para aceder ao BPN phoneBanking apenas tem de indicar ao Operador o seu Utilizador 
deste Serviço e alguns dígitos* da sua Chave de Activação. O sistema indica ao Operador de serviço 
alguns dígitos aleatórios da sua Chave de Activação e este perguntar-lhe-á, por exemplo: qual é o 2º 
dígito da Chave de Activação, o 5º, etc. Desta forma, o Operador nunca fica a conhecer a sua Chave 
de Activação completa.  
 
 
 
 
3. UTILIZAÇÃO DO BPN Interactivo  
 
 
3.1 BPN netBanking 
 
Para aceder ao BPN netBanking, apenas tem de seleccionar na homepage do site BPN o botão 
Particulares, e posteriormente inserir Login e Password. O acesso é imediato.  
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Depois de entrar no BPN netBanking, seleccione uma opção do menu e inicie as operações de 
consulta e gestão de património.  
 
Através do BPN netBanking poderá consultar o seu património financeiro, efectuar transferências, 
pagar serviços, entre muitas outras operações, que serão continuamente enriquecidas  
 
 
 
 
 
3.2 BPN Phonebanking 
 
Para aceder ao BPN phoneBanking, apenas terá de ligar para um dos seguintes números: 
 
LISBOA : 21 310 81 81  
PORTO: 22 834 14 40 
 
TMN: 96 919 55 65  
OPTIMUS: 93 300 20 50  
VODAFONE: 91 699 99 93  
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3.3 Operações disponíveis 
Serviços BPN netBanking e phoneBanking 
 
 

Contas à Ordem Saldos, Movimentos, NIB, Posição Integrada 
Consultas 

Crédito Habitação Saldo em Dívida 

Carregamento Telemóveis 

Pagamento Serviços* 

Pagamentos ao Estado 
Pagamentos 

Débitos Directos 

Entre Contas BPN 
Transferências 

Interbancárias * 

Operações 

Cheques Requisição 

Cartão de Débito Pedido, Activação, Consulta Movimentos 

Cartões 
Cartão de Crédito 

Pedido, Activação, Consulta Movimentos, 
Pagamento, Alteração Modalidade de 
Pagamento 

Investimento Poupanças Constituição, reforço, Liquidação 

O Meu BPN Configurar 

Utilizador phoneBanking Alterar 

Designação de Contas Nomear 
Personalização 

Designação de NIBs mais 
frequentes 

Nomear 

 
* Com opção de transferência periódica. 
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4. SEGURANÇA 
 
 
O Serviço BPN netBanking do BPN garante a segurança de todas as operações através das 
tecnologias mais avançadas do mercado. Todas as comunicações circulam encriptadas, utilizando a 
tecnologia SSL de 128 bits, que garante um elevado grau de confidencialidade. O SSL é um 
protocolo standart que garante segurança e privacidade das comunicações na Internet. 
  
Cabe-lhe a si salvaguardar todos os códigos de identificação e segurança pelo que não deve 
escrevê-los ou divulgá-los a terceiros. 
 
 
 
Uma das práticas mais comuns de fraude é o phishing. Esta prática consiste no envio de e-mails ou 
de janelas de publicidade que convidam os destinatários a disponibilizarem os seus dados pessoais 
e/ou financeiros num site. Normalmente, e com o objectivo de precipitar uma acção por parte do 
destinatário, são invocados motivos de segurança, associados à ameaça de sofrer prejuízos 
financeiros ou de ficar com o acesso às contas bloqueado.  
  
Ao clicar no link, o destinatário é direccionado para um site fraudulento semelhante ao verdadeiro, 
onde é convidado a inserir os dados pessoais ou de carácter financeiro (utilizador e password). Ao 
fazer este passo os dados secretos são recolhidos e poderão ser utilizados ilicitamente para aceder 
às contas.  
  
Pela crescente incidência deste tipo de ataques, recomendamos alguns procedimentos de 
segurança para se proteger desta prática: 
  
  
NUNCA abrir mensagens de correio (e-mails) e ficheiros em anexo de origem desconhecida ou não 
solicitados. 
NUNCA clicar em links de mensagens de correio, se suspeitar da sua autenticidade. 
NUNCA enviar ou preencher formulários em e-mails que solicitem os seus dados pessoais e/ou 
financeiros. 
O BPN NUNCA efectua este tipo de pedido. 
NUNCA utilizar o seu utilizador e passwords de acesso ao BPN noutros sites. 
NUNCA escrever os seus códigos secretos em documentos no seu computador.  
NÃO UTILIZE o BPN Interactivo em locais de utilização pública (Cibercafés, Aeroportos). 
  
Digitar SEMPRE www.bpn.pt para aceder ao site. Não clicar em endereços externos para o BPN. 
Verificar SEMPRE na barra de endereços da página de Login do Serviço BPN Netbanking que o 
endereço começa por "https://" e não por "http://"  
Verificar SEMPRE na barra de endereços da página de Login do Serviço BPN netbanking com duplo 
clique no cadeado, situado no canto inferior direito do seu browser, as informações acerca do 
certificado de segurança. 
Verificar SEMPRE que não está a ser observado ou filmado. Mantenha a confidencialidade dos seus 
dados pessoais. 
Comunicar SEMPRE à Linha BPN sobre qualquer mensagem de correio ou página de Internet, 
supostamente do BPN, com pedidos urgentes sobre os seus dados pessoais e/ou financeiros. 
O BPN NUNCA efectua este tipo de pedido. 
Terminar SEMPRE a sua sessão através da opção "SAIR" existente no BPN Interactivo  
Verificar SEMPRE as suas contas com regularidade 
Alterar SEMPRE as suas senhas (passwords) com regularidade. 
Manter SEMPRE o seu sistema operativo e browser actualizados. 
Utilizar SEMPRE ferramentas de Antivírus; Firewall e Spy-Ware 
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5. CONTACTOS 
 
 
Exclusivamente para Clientes BPN Interactivo estão disponíveis os seguintes números: 
  
LISBOA : 21 310 81 81  
PORTO: 22 834 14 40 
 
TMN: 96 919 55 65  
OPTIMUS: 93 300 20 50  
VODAFONE: 91 699 99 93  
 
 
Se tem dúvidas em relação aos Produtos e Serviços do BPN, ou para qualquer outro tipo de apoio, 
como informação sobre a localização de Agências, campanhas e mesmo para apresentar as suas 
sugestões, ligue para a Linha BPN : 808 22 44 44. 
Poderá fazê-lo entre as 8 e as 24h, 365 dias por ano. Um assistente BPN dar-lhe-á todas as 
informações necessárias. 
Se estiver fora de Portugal, deverá ligar para o número: +351 213 180 870. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
As informações deste guia são de carácter informativo e poderão ser alteradas em qualquer 
momento. O seu conteúdo não se substitui à leitura das condições que constam no contrato/Pedido 
de Adesão. 
 
Agosto 2008 
 


